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[bookmark: _Hlk183772507]Ο προσφέρων συμπληρώνει τους παρακάτω πίνακες συμμόρφωσης με την απόλυτη ευθύνη της ακρίβειας των δεδομένων.
Οδηγίες συμπλήρωσης
	Στη Στήλη «ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ», περιγράφονται αναλυτικά οι αντίστοιχοι τεχνικοί όροι, υποχρεώσεις ή επεξηγήσεις για τα οποία θα πρέπει να δοθούν αντίστοιχες απαντήσεις.

	Αν στη στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» έχει συμπληρωθεί η λέξη «ΝΑΙ» ή ένας αριθμός (που σημαίνει υποχρεωτικό αριθμητικό μέγεθος της προδιαγραφής και απαιτεί συμμόρφωση), τότε η αντίστοιχη προδιαγραφή είναι υποχρεωτική για τον υποψήφιο Ανάδοχο, θεωρούμενη ως απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως απαράδεκτες. 
Αν η στήλη «ΑΠΑΙΤΗΣΗ» δεν έχει συμπληρωθεί με τη λέξη «ΝΑΙ» ή με κάποιον αριθμό, τότε η προδιαγραφή δεν είναι απαράβατος όρος. Προσφορές που δεν καλύπτουν τους μη απαράβατους όρους ή αποκλίνουν από αυτούς δεν απορρίπτονται. 

	Στη στήλη «ΑΠΑΝΤΗΣΗ» σημειώνεται η απάντηση του υποψήφιου Αναδόχου που έχει τη μορφή ΝΑΙ/ΟΧΙ εάν η αντίστοιχη προδιαγραφή πληρούται ή όχι από την Πρόταση ή ένα αριθμητικό μέγεθος που δηλώνει την ποσότητα του αντίστοιχου χαρακτηριστικού στην Πρόταση. Απλή κατάφαση ή επεξήγηση δεν αποτελεί απόδειξη πλήρωσης της προδιαγραφής και η αρμόδια Επιτροπή έχει την υποχρέωση ελέγχου και επιβεβαίωσης της πλήρωσης της απαίτησης.

	Στη στήλη «ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ» θα καταγραφεί με ποινή αποκλεισμού η σαφής παραπομπή σε Παράρτημα της Τεχνικής Πρότασηςς το οποίο θα περιλαμβάνει αριθμημένα Τεχνικά Φυλλάδια κατασκευαστών, ή αναλυτικές τεχνικές περιγραφές των υπηρεσιών, του εξοπλισμού ή του τρόπου διασύνδεσης και λειτουργίας ή αναφορές μεθοδολογίας εγκατάστασης και υποστήριξης κλπ., που κατά την κρίση του υποψηφίου Αναδόχου τεκμηριώνουν τα στοιχεία των Πινάκων Συμμόρφωσης. Στην αρχή του Παραρτήματος καταγράφεται αναλυτικός πίνακας των περιεχόμενων του. Είναι ιδιαίτερα επιθυμητή η πληρέστερη συμπλήρωση των παραπομπών, οι οποίες πρέπει να είναι κατά το δυνατόν συγκεκριμένες (π.χ. Τεχνικό Φυλλάδιο 3, Σελ. 4 Παράγραφος 4, κ.λπ.). Αντίστοιχα στο τεχνικό φυλλάδιο ή στη σχετική αναφορά, μεθοδολογικό εργαλείο, τεχνική κτλ θα υπογραμμιστεί το σημείο που τεκμηριώνει τη συμφωνία ή υπερκάλυψη και θα σημειωθεί η αντίστοιχη παράγραφος του Πίνακα Συμμόρφωσης στην οποία καταγράφεται η ζητούμενη προδιαγραφή (π.χ. Προδ. 4.18).





Τονίζεται ότι είναι υποχρεωτική με ποινή αποκλεισμού η απάντηση σε όλα τα σημεία των ΠΙΝΑΚΩΝ ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗΣ και η παροχή όλων των πληροφοριών που ζητούνται.

Πίνακας 1.1	Τεχνική Αρχιτεκτονική Λύσης – Μοντέλο Ανάπτυξης Εφαρμογής
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Να περιγράφεται λεπτομερώς η προτεινόμενη αρχιτεκτονική λύση της εφαρμογής (συνολική αρχιτεκτονική, τεχνολογίες, βασικές σχεδιαστικές επιλογές)
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Ανάπτυξη της εφαρμογής ως Progressive Web App (PWA) με ενιαία βάση κώδικα (codebase) για iOS, Android και Desktop, με άμεση εγκατάσταση μέσω URL, ή τεκμηριωμένη εναλλακτική πρόταση
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Σε περίπτωση εναλλακτικής πρότασης ανάπτυξης, πλήρης τεκμηρίωση των πρόσθετων λειτουργιών/πλεονεκτημάτων που προσφέρει (π.χ. push notifications, native storage)
	ΝΑΙ (εφόσον προταθεί εναλλακτική)
	
	

	4.
	Διακριτή περιγραφή και κοστολόγηση στην πρρότασητυχόν πρόσθετου κόστους (λειτουργία μετά τη λήξη της σύμβασης, επέκταση στην ελληνική επικράτεια, επέκταση σε χώρες της ΕΕ)
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 1.2	Μηχανή Ελληνικής Φωνητικής Αναγνώρισης (Speech-to-Text)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Λειτουργία Speech-to-Text (STT) ρυθμισμένη για την ελληνική γλώσσα και το ειδικό λεξιλόγιο της Πολιτικής Προστασίας (π.χ. εντολές εκκένωσης, ΕΚΑΒ, στάθμη ποταμών)
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Χρήση λύσης ανοιχτού κώδικα (π.χ. OpenAI Whisper large-v3) ή τεκμηριωμένη εναλλακτική πρόταση
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Τοπικό (on-device) fallback μοντέλο (π.χ. tiny/small) για λειτουργία υπό συνθήκες offline
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Ποσοστό σφάλματος λέξεων (Word Error Rate – WER) ≤ 15% σε περιβάλλον με μέσο θόρυβο πεδίου
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Τεκμηρίωση της ακρίβειας αναγνώρισης στα ελληνικά
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Τεκμηρίωση των μηχανισμών διαχείρισης θορύβου πεδίου
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Πραγματοποίηση τουλάχιστον ενός κύκλου fine-tuning/βελτιστοποίησης (prompt engineering / vocabulary adaptation) του μοντέλου STT κατά την πιλοτική λειτουργία στον Δήμο Αθηναίων, με συλλογή ανώνυμων δειγμάτων αποτυχίας αναγνώρισης
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Πραγματοποίηση τουλάχιστον ενός επιπλέον κύκλου fine-tuning/βελτιστοποίησης κατά την πιλοτική λειτουργία στους 4 Δήμους
	ΝΑΙ
	
	

	9.
	Εγγύηση και τεκμηρίωση ότι τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση και το fine-tuning του μοντέλου AI έχουν συλλεχθεί νόμιμα, δεν περιέχουν μη εξουσιοδοτημένα προσωπικά δεδομένα και συμμορφώνονται πλήρως με τις απαιτήσεις πνευματικής ιδιοκτησίας και διακυβέρνησης δεδομένων (Data Governance) του AI Act (Καν. 2024/1689) και του ν. 5321/2026 (ΦΕΚ Α' 114/20-07-2026) , όπως ισχύουν.
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 1.3	Λειτουργικές Απαιτήσεις Εφαρμογής (Must-Have)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Ταχύτητα καταγραφής (Sub-10-second logging): ολοκλήρωση κάθε καταγραφής σε λιγότερο από 10 δευτερόλεπτα, με ένα πάτημα (1-tap), χωρίς ανάγκη πληκτρολογίου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Ελληνική φωνητική εισαγωγή (Speech-to-Text), σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Πίνακα 1.2
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Λειτουργία Offline-First: πλήρης δυνατότητα καταγραφής δεδομένων χωρίς σύνδεση στο διαδίκτυο, με αυτόματο συγχρονισμό (background sync) μόλις αποκατασταθεί η σύνδεση
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Διαχείριση παράλληλων λειτουργιών (Conflict Resolution): αυτόματη ενοποίηση ταυτόχρονων offline καταγραφών πολλαπλών χρηστών βάσει ντετερμινιστικής αρχιτεκτονικής (π.χ. CRDT/Append-only events) χωρίς απώλεια δεδομένων
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Χρονολόγιο Διαδρομής Ελέγχου (Audit Trail Timeline): αμετάβλητο και ανακτήσιμο ιστορικό για το ποιος αποφάσισε τι, πότε και βάσει ποιων στοιχείων
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Αυτοματοποιημένη αναφορά (Automated Export): εξαγωγή δομημένης αναφοράς (PDF) του συμβάντος σε λιγότερο από 15 λεπτά
	ΝΑΙ
	
	

	7.
	Σχεδιασμός Mobile-First & Responsive, βελτιστοποιημένος για λειτουργία σε προσωπικά smartphone (iOS & Android) του επιχειρησιακού προσωπικού
	ΝΑΙ
	
	

	8.
	Αρχιτεκτονική API-Ready: τεκμηριωμένο REST API (OpenAPI spec) για μελλοντικές διασυνδέσεις με εθνικά συστήματα (π.χ. 112, Πυροσβεστική, Αστυνομία)
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 1.4	Ασφάλεια, Προστασία Δεδομένων & Κανονιστική Συμμόρφωση
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Φιλοξενία υποδομών εντός Ευρωπαϊκής Ένωσης ή Ελλάδας (EU-only hosting) για το σύνολο των δεδομένων (φωνητικά αρχεία, logs, μεταδεδομένα)
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Κρυπτογράφηση δεδομένων end-to-end, τόσο κατά τη μεταφορά όσο και κατά την αποθήκευση, τόσο στους servers όσο και στην τοπική μνήμη της συσκευής
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Λογικός και αρχιτεκτονικός διαχωρισμός προσωπικών δεδομένων χρηστών (π.χ. ονόματα στελεχών, τηλέφωνα) από το επιχειρησιακό Audit Trail της κρίσης
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Εφαρμογή των αρχών Προστασίας Δεδομένων ήδη από τον Σχεδιασμό και εξ ορισμού (Privacy by Design and by Default)
	ΝΑΙ
	
	

	5.
	Συμμόρφωση με τον Κανονισμό (ΕΕ) 679/2026 (προστασία δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα) και τον Ν. 4624/2019, όπως εκάστοτε ισχύουν
	ΝΑΙ
	
	

	6.
	Συμμόρφωση με τον Κανονισμό (ΕΕ) 2024/1689 (AI Act) και τον. 5321/2026 (ΦΕΚ Α' 114/20-07-2026) , όπως εκάστοτε ισχύουν
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 1.5	Πρόσθετες / Προαιρετικές Δυνατότητες (Nice-to-Have)
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Automated Named Entity Recognition (NER): αυτόματη εξαγωγή τοποθεσίας, φορέα και χρόνου απευθείας από τη φωνή
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	2.
	Photo/Video Attachment: δυνατότητα επισύναψης οπτικού υλικού στις καταγραφές
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	

	3.
	Διασύνδεση εξωτερικών δεδομένων: προαιρετική υποστήριξη λήψης εξωτερικών χρονοσειρών (π.χ. δεδομένα από σταθμήμετρα ποταμών) μέσω API
	ΠΡΟΑΙΡΕΤΙΚΟ
	
	


Πίνακας 1.6	Υπηρεσίες Εκπαίδευσης & Υποστήριξης
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Παράδοση σύντομων συνεδριών εκπαίδευσης ανά ρόλο χρήστη (έως 30 λεπτά)
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Παράδοση υλικού αναφοράς / τεκμηρίωσης χρήσης
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Παροχή Helpdesk υποστήριξης κατά τον πρώτο μήνα επιχειρησιακής λειτουργίας στον Δήμο Αθηναίων
	ΝΑΙ
	
	

	4.
	Παροχή επιπλέον μήνα Helpdesk υποστήριξης κατά την επέκταση στους 4 συμμετέχοντες Δήμους
	ΝΑΙ
	
	


Πίνακας 1.7	Πνευματική Ιδιοκτησία και Παραδοτέα Κώδικα
	Α/Α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΗ
	ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	1.
	Παράδοση του συνόλου του πηγαίου κώδικα (Source Code) της εφαρμογής με την ολοκλήρωση του έργου
	ΝΑΙ
	
	

	2.
	Παράδοση πλήρους τεχνικής τεκμηρίωσης της αρχιτεκτονικής και των APIs (API Documentation)
	ΝΑΙ
	
	

	3.
	Παραχώρηση στην Αναθέτουσα Αρχή και στους συμμετέχοντες Δήμους πλήρους και απεριόριστου δικαιώματος χρήσης, τροποποίησης, συντήρησης και επέκτασης του λογισμικού, χωρίς πρόσθετα τέλη αδειοδότησης (license fees) για τον πυρήνα της εφαρμογής
	ΝΑΙ
	
	





