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Αθήνα, 09/12/2025 

Αρ. Πρωτ.: 19510/ΑΣ 

 

 

Διευκρινίσεις στα ερωτήματα που υποβλήθηκαν κατά τη Διακήρυξη ανοιχτού 

διαγωνισμού κάτω των ορίων για τη  

«Μελέτη αξιολόγησης κοινωνικού αντικτύπου έργου» του έργου:  SUB2. Ψηφιακή 

εκπαίδευση και ενδυνάμωση των ηλικιωμένων και των ατόμων με αναπηρία» με 

κωδ. ΟΠΣ: 5223341 

 

Αρ. πρωτ. Διακήρυξης 18320/ΑΣ/28.11.2025 

Μοναδικός Κωδικός ΕΣΗΔΗΣ 387054 

Ημ/νία έναρξης υποβολής προσφορών 28.11.2025 

Καταληκτική ημ/νία υποβολής 

προσφορών 
15.12.2025 

Φορέας (Αναθέτουσα Αρχή) ΕΔΥΤΕ Α.Ε. 

Ονοματεπώνυμο Υπεύθυνου 
Επικοινωνίας 

Κωνσταντίνος Καλτσάς 

Τηλέφωνο 2107474274 

E-mail info@grnet.gr 

 

Αναφορικά με τη διενέργεια του ως άνω Ανοικτού Διαγωνισμού κάτω των ορίων, παραθέτουμε 

απαντήσεις στα κατατεθέντα ερωτήματα: 

 

Ερώτημα 1: 

 

 Στην παρ. 2.2.7 της διακήρυξης αναφέρεται το εξής:  

«Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

συμμορφώνονται με:  

• Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 ή αντίστοιχο ισοδύναμο εν ισχύ, με 

πεδίο εφαρμογής σχετικό με το αντικείμενο του έργου  
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• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας ISO 22301:2019 με πεδίο 

εφαρμογής την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών ή ισοδύναμο εν ισχύ  

• Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001: 2013 ή ισοδύναμο εν ισχύ  

• Σύστημα Διαχείρισης κατά της δωροδοκίας ISO 37001:2016 ή ισοδύναμο εν ισχύ  

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει […] αυτών.»  

 

Στο σημείο Β5 της παρ. 2.2.9.2 της διακήρυξης αναφέρεται το εξής:  

«Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 

πιστοποιητικά συμμόρφωσης από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φορέα στα ζητούμενα πεδία, τα 

οποία να είναι εν ισχύ κατά την ημερομηνία υποβολής προσφοράς και κατά την ημερομηνία 

υποβολής των αποδεικτικών μέσων ως εξής: 

 

• Πιστοποιητικό Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο του, εν 

ισχύ, από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, με πεδίο εφαρμογής Υπηρεσιών 

Δημοσιότητας και Μάρκετινγκ, Πιστοποιητικό Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής 

Συνέχειας ISO 22301:2019 ή ισοδύναμο του, εν ισχύ, με πεδίο εφαρμογής την παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης , Πιστοποιητικό 

συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001: 2013 ή ισοδύναμο του, 

εν ισχύ, από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης και Πιστοποιητικό Συστήματος 

Διαχείρισης κατά της δωροδοκίας ISO 37001:2016 ή ισοδύναμο του, εν ισχύ, από 

διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης» 

 

Παρακαλούμε επιβεβαιώστε πως η παρ. 2.2.7 της διακήρυξης απαιτεί τη συμμόρφωση των 

οικονομικών φορέων με τα κάτωθι πιστοποιητικά: 

• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2015 εν ισχύ ή ισοδύναμη 

με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του έργου, ήτοι την παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας ISO 22301:2019 εν 

ισχύ ή ισοδύναμη με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του έργου, ήτοι την 

παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών ISO 27001:2013 εν 

ισχύ ή ισοδύναμη με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του έργου, ήτοι την 

παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης κατά της Δωροδοκίας ISO 37001:2016 εν ισχύ ή 

ισοδύναμη με πεδίο εφαρμογής συναφές με το αντικείμενο του έργου, ήτοι την παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

 

καθώς και πως ως αποδεικτικά μέσα ο προσωρινός ανάδοχος θα πρέπει να προσκομίσει 

πιστοποιητικά (ISO ή ισοδύναμο) εν ισχύ, από διαπιστευμένο φορέα, στο πεδίο που ζητείται ή 
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άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης ποιότητας, εφόσον ο υποψήφιος 

οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των 

σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση 

ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας 

πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης ποιότητας. 

 

Απάντηση: 

Επαναδιατυπώνεται για μεγαλύτερη ακρίβεια   το περιεχόμενο της παρ. 2.2.7 της 

διακήρυξης και το σημείο Β5 της παρ. 2.2.9.2 της διακήρυξης τροποποιείται ως εξής: 

 

2.2.7 Οι οικονομικοί φορείς για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης οφείλουν να 

συμμορφώνονται με: 

• Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας κατά ISO 9001:2015 ή αντίστοιχο ισοδύναμο εν ισχύ, 

με πεδίο εφαρμογής την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών, 

• Πιστοποίηση Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας ISO 22301:2019 με 

πεδίο εφαρμογής την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών ή ισοδύναμο εν ισχύ 

• Σύστημα Διαχείρισης Ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001: 2013 ή ισοδύναμο εν ισχύ 

• Σύστημα Διαχείρισης κατά της δωροδοκίας ISO 37001:2016  ή ισοδύναμο εν ισχύ 

 

Η αναθέτουσα αρχή αναγνωρίζει ισοδύναμα πιστοποιητικά που έχουν εκδοθεί από φορείς 

διαπιστευμένους από ισοδύναμους Οργανισμούς διαπίστευσης, εδρεύοντες και σε άλλα κράτη - 

μέλη. Επίσης, κάνει δεκτά άλλα αποδεικτικά στοιχεία για ισοδύναμα μέτρα διασφάλισης 

ποιότητας, εφόσον ο ενδιαφερόμενος οικονομικός φορέας δεν είχε τη δυνατότητα να αποκτήσει 

τα εν λόγω πιστοποιητικά εντός των σχετικών προθεσμιών για λόγους για τους οποίους δεν 

ευθύνεται ο ίδιος, υπό την προϋπόθεση ότι ο οικονομικός φορέας αποδεικνύει ότι τα 

προτεινόμενα μέτρα διασφάλισης ποιότητας πληρούν τα απαιτούμενα πρότυπα διασφάλισης 

ποιότητας. 

 

Σε περίπτωση ένωσης, θα πρέπει τουλάχιστον ο ένας από τους συμμετέχοντες να διαθέτει τα 

παραπάνω πιστοποιητικά ή ισοδύναμα αυτών. 

 

Β.5. Για την απόδειξη της συμμόρφωσής τους με πρότυπα διασφάλισης ποιότητας και πρότυπα 

περιβαλλοντικής διαχείρισης της παραγράφου 2.2.7 οι οικονομικοί φορείς προσκομίζουν 

πιστοποιητικά συμμόρφωσης από ανεξάρτητο διαπιστευμένο φορέα στα ζητούμενα πεδία, τα 

οποία να είναι εν ισχύ κατά την ημερομηνία υποβολής προσφοράς και κατά την ημερομηνία 

υποβολής των αποδεικτικών μέσων ως εξής: 

• Πιστοποιητικό Συστήματος Διαχείρισης Ποιότητας ISO 9001:2015 ή ισοδύναμο του, εν ισχύ, 

από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, με πεδίο εφαρμογής την παροχή 

συμβουλευτικών υπηρεσιών, 
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• Πιστοποιητικό  Συστήματος Διαχείρισης Επιχειρησιακής Συνέχειας ISO 22301:2019 ή 

ισοδύναμο του, εν ισχύ, με πεδίο εφαρμογής την παροχή συμβουλευτικών υπηρεσιών από 

διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης, 

• Πιστοποιητικό συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας πληροφοριών ISO 27001: 2013 ή 

ισοδύναμο του, εν ισχύ, από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης και 

• Πιστοποιητικό Συστήματος Διαχείρισης κατά της δωροδοκίας ISO 37001:2016 ή ισοδύναμο 

του, εν ισχύ, από διαπιστευμένους φορείς πιστοποίησης. 

 

 

 

 

 

Με εκτίμηση, 

 

 

 

Αριστείδης Σωτηρόπουλος 

Διευθύνων Σύμβουλος 

ΕΔΥΤΕ Α.Ε. 
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